” Ace: Sucesso através do seu
Modelo de Negécio de Rede Cooperada ”
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centralizada, envolvendo todos os aspectos estratégicos e
operacionais de um ponto de venda, como layout, planogramas,
treinamentos, campanhas promocionais, possibilitando a
sustentacao do negécio, mesmo do menor

dos lojistas.
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A Proposta da Ace

¢ Uma Base Sdlida

¢ A Diferenca de Ser Proprietario

¢ Confianca global, Boa Aceitacao Local
¢ Diferenca Relevante

¢ Um Plano para Crescer

.




Uma Base Solida

¢ AACE € um varejista de material de construcao presente nos bairros americanos
ha nove décadas. Sempre fomos uma loja de material de construcdo e também
um vizinho amigo.




Uma Base Solida

Seja o Melhor Atacadista

Grande Variedade Custo baixo

Baixo custo dos produtos

Relevante

] Distribuicao produtiva
Localizada
Cadeia de abastecimento

Diferenciada -
eficiente

Alta qualidade

Escala de beneficio

Melhor servico

Altas taxas de satisfacao
Entregas pontuais
Exatidao dos Pedidos

Mais prestativo




Uma Base Séolida

Maior Distribuidor de Materiais de Construcao na Industria

¢ 14 Centros de Suporte ao Varejo (Retail
Support Centers - RSCs) Nos EUA =
743.224 metros quadrados

¢ Excelente confiabilidade do pedido:
quase 97% em nivel de atendimento
& entrega pontual

¢ Frota de alta qualidade com
motoristas da empresa, rampas
hidraulicas, etc.

e Dubai -+ Panama

Colorado Springs, CO

Prescott Valley, AZ

Ace Hardware
Retail Support Centers
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Prince George, VA

Centros de Distribuicao Internacional

* Ningbo

ACE



Uma base solida

Melhore o Modelo de Loja

Relevancia

Economia Operacoes

Aumente a receita : . .
Simplificacao

Diferenca

Reduza o custo

Reduza o capital Eficiéncia Localizagao




A Proposta da Ace

¢ Uma Base Sdlida

¢ A Diferenca de ser Proprietario

¢ Confianca global, Boa Aceitacao Local
¢ Diferenca Relevante

¢ Um Plano para Crescer

.




A Diferenca de Ser Proprietario

® Vocé € o Dono da Empresa...
¢ Espirito Empreendedor!
¢ Explore a Localizacao / Envolvimento da comunidade

¢ Grupos de Varejo

.




A Diferenca de Ser Proprietario

Voceé é o Dono da Empresa...




A Diferenca de Ser Proprietario

Qual seria o nome da sua IOJa’?
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A Diferenca de Ser Proprietario

Promover eventos locais

As Advertised

Koot
OPJ Jely

G Event
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Eventos para adogao Seminario de Fly Fishing (Pesca com Mosca)
de animais Ace Hardware Titusville

Annie’s Ace Hardware Titusville, FL
Washington, DC A‘CE




A Diferenca de Ser Proprietario

Grupos de Varejo




A Proposta da Ace

¢ Uma Base Sdlida

¢ A Diferenca de Ser Proprietario

¢ Confiancga global, Boa aceitacao local
¢ Diferenca Relevante

¢ Um Plano para Crescer

.




Baranquilha, Colombia - Nova loja da Ace

Antes
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Baranquilha, Colémbia - Nova loja da Ace

Nota: Play A‘CE



Santa IMarta, Colombia - Nova Loja da Ace




Expansao global

Ace Malasia abriu sua 172 loja em janeiro Inauguragcao em 5 de dezembro de 2015
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Confianca Global... Boa Aceitacao Local

Por mais de 90 anos, a Ace Hardware é conhecida como uma
loja prestativa de material de construgao em milhares de
bairros no mundo todo, oferecendo a seus clientes um
atendimento mais personalizado.

4.800 locais de propriedade varejista independente
Servindo clientes em mais de 60 paises!
~ 929.030 metros quadrados de espaco distribuido

Pegada internacional em Shangai, na China; na cidade do
Panama, no Panama; e em Dubai, nos Emirados Arabes

Unidos.

As Melhores e Mais Prestativas
Lojas de Material de Construcao no
Planeta

ACE




Confianca Global... Boa Aceitacao Local

Oportunidade Entre as Melhores
#1

' 2014 F hise Times
Na Categona de ranchise Tim

Varejo da TD F)
Entrepreneur’s "
Franchise 500 2 D D

Ranking FRANCHISE
SYSILENMS
#22

Na Entrepreneur’s
Top Fastest-Growing
Franchise List

Entrepreneur
FRANCHISE

by




Confianca Global... Boa Aceitacao Local

A Favorita dos Clientes

NAMED

AMERICA’S
FAVORITE CE HARDWARE RANKED

HOME IMPROVEMENT STORE

_ ! ¢ ) RetailCustomerExperience.com
’ Beating all other
HOME IMPROVEMENT STORES

: 7 OMER S\
= 4 Y
The helpful place.!
. % ., For the ninth year in a row,
‘ thanks for the hardware.
// / Ace Hardware has ranked Highest iIn Customer Satistaction wih
: - Home Impeovement Retsll Stores” according to J.D. Power, thanks to you
=

ACE



Confianca Global... Boa Aceitacdo Local

Inauguracao
da Ace
Hardware -
Panama




A Proposta da Ace

¢ Uma Base Sdlida

¢ A Diferenca de Ser Proprietario

¢ Confilanca Global, Boa Aceitacao Local
¢ Diferenca Relevante

¢ Um Plano para Crescer

.




As Perguntas Mais Frequentes

® Como competir com as Megalojas?

.




A Industria de Conveniéencia de Mlaterial

de Construcao

Totalg:'ga'zgf”ma $339 Bilhdes $44 Bilhdes

/

Vendas de Varejo da

Ace

$1 2 bilhdes
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Proposta de Valor para o Consumidor de
Megaloja de Varejo

Baixo custo + Ampla selegao = Valor
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Diferenca Relevante — Modelo de Negocio

Megaloja de Varejo Ace Hardware

Vendas da Loja ~$30 milhdes por loja ~$ 2 milhdes por loja
Tamanho médio de loja ~ 9.755 metros quadrados ~ 882 metros quadrados
Valor médio de venda ~$55-$60 ~$24

Margem média % ~34% ~42%

» Materiais de construcao
* Grandes eletrodomeésticos

* Produtos para reforma de
cozinhas e banheiros

* Reparos domeésticos
Pintura
Gramados & Jardinagem

Principais Mercadorias

Sensibilidade a
recessao

* Mais Menos

Frases “Chave” + “Reforma” “Preservacao”




Diferenca Relevante - Consumidor

Diferenca relevante!
% de Clientes da Ace (nos ultimos 30 dias) que Associaram Cada Atributo com a

Marca Ace

Estao em locais convenientes 719% 62%
Oferecem atendimento personalizado 60% 33%
Tém vendedores prestativos 67% 48%
Tém vendedores com conhecimento 67% 47%
Tém caixas rapidos 61% 46%
E facil encontrar o que estou procurando 63% 51%
Ofgrecem programas de recompensa 41% 18%
valiosos

Pesquisa da Millward Brown: Q1’15 — Q4’15 ~ % dos clientes da Ace nos ultimos 30 dias que associaram cada marca com cada “CE
requisito.



A Proposta da Ace

¢ Uma Base Sdlida

¢ A Diferenca de Ser Proprietario

¢ Confilanca Global, Boa Aceitacao Local
¢ Diferenca Relevante

e Um Plano Para Crescer

.




Por que a Ace?

® Pegue o que torna a Ace 6tima e personalize:
— Produtos, Servicos, Métodos Operacionais
— EXxceléncia no Atacado
— A Marca Ace

@ Sirva seus vizinhos & cause impacto em sua comunidade

ﬁ ACE



Suporte Ace







Avallagao de Meroado e Locallzac;ao




Concepcao de Desempenho comeca com o cliente:
¢ Produto

¢ | ayout Otimizado da Loja

¢ Ambiente da Loja

HELPFUL HUB  |i}




CONSUMER
RELEVANT

RETAIL-READY
ASSORTMENTS

.  TETMEREY |
m  WEEKEN S

Relevante, Diferenciado e Variedade de Produtos Locais

ACE




¢ 75.000 itens disponiveis nos Centros de Suporte ao Varejo (Retail
Support Centers - RSCs)

® 11.000 Itens da Marca Ace

¢ Pedido Especial
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Basic Hardware, Holiday and Trim Grill /Outdoor Sub-OPP household Home and Garden Decorative Plumbing [ OPP Tools
Lighing/Light Bulbs Hand | Décor Cooking Accessories | consuma bles, L&G Déc
and Power Tool tools, decorative
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NEW ACENET

ACENET Direct Launch




Ace Support @ Varejo ~ Produto

Gestao de categoria

® Equilibrio produtivo e artigos confiaveis

¢ Melhoria continua atraves de revisOes de categorias
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Ace Support @ Varejo ~ Produto

¢ Categorias de nicho @ Marcas diferenciadas
— Stihl — Produtos para artesanato
— Carhartt — Clark+Kensington
— Produtos quimicos para piscina — Valspar
— Artigos para pets — Yeti Coolers

— Produtos Agricolas & Rural

‘ éwg CRAFTSMAN’

carharktk.
'1“,1
{s YETI
: g;_: COOLERS

ReNSiaTon  Valspar
ﬁ ACE



Ace Support @ Varejo ~ Preco

¢ Equipe Dedicada de Precificacao

¢ Estratégia de precos que sustenta a proposta de valor da
Ace (competitiva, mas lucrativa)

® Compras com Preco Competitivo

® 75 zonas de prego baseadas na geografia e na competica i E5




Ace Support @ Varejo ~ Preco

Competitivo, Relevante para o Mercado e
Lucrativo




Ace Support @ Varejo ~ Promocdo




Ace Support @ Varejo ~ Promocao

Posicionamento de Marca

® Ao oferecer um atendimento mais personalizado,
auxiliamos nossos clientes a ter sucesso no cuidado e
manutencao de suas casas.

—A Ace oferece os recursos de uma marca de reputacao
nacional com o toque pessoal de uma loja de material
de construcao de bairro.

.




Ace Support @ Varejo ~ Promocao f'*\

0)098"0 ’

Estratéegia de Montagem de uma Nova Loja :

¢ Relacoes Publicas
¢ |[nauguracao

® Publicidade/ Eventos Local

¢ Plano de Marketing voltado ao Consumidor

.




Ace Support @ Varejo ~ Pessoas

- ACE \

Retail

Training

“Impressionar Cada Cliente Sempre”

ﬁ ACE



Desenvolvimento para o Novo Proprietario

® Coaches para o Negocio de Varejo Retail

® Servigos Profissionais de Varejo Training

® Treinamento na loja em Atendimento ao Cliente, Tecnologia,
Gestao de Inventario, Prevencao de Perda e B2B.

® New Owner’s Institute — NOI

¢ Experiéncia em uma Loja em Operacao

.




Curriculo Certified Ace Helpful
® Online via Sistema de Gestao de Aprendizagem

® OrientacoOes de Instrutores em sala de aula ou na loja




E funciona?

Mais de 90 énos de sucesso dizem que SIM!

ACE




... E 0 que achamos!

795 lojas em 5 anos (2011-2015




20/20 Vision -
Estrategia de Crescimento a Longo Prazo da Ace

¢ ’
VISION

Objetivo:
Volume de Negocio Maior | Lucro Maior | Retorno Maior

ACE




20/20 Vision —

Estrategia de Crescimento a Longo Prazo da Ace

Quatro desafios?

(Four Levees)

[ Investir na Marca

[ Realizar a promessa

. ' [ Aumentar a variedade de produto

VISION

ﬁ Volume de Negocio Maior | Lucro Maior | Retorno Maior

[ Ser o Local de Fornecimento

ACE
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Perguntas 4



OBRIGADO!!!

Alejandro Lorenzo Alberto Vidal
Gerente Geral, América Latina Diretor de Desenvolvimento de
aloren@acehardware.com Negocios

avidal@acehardware.com




