’Visao Geral do Varejo de

Material de Construcao na Europa”

John W. Herbert

Secretario Geral da Associacao Européia do Varejo
de Material de Construcao (EDRA) e da Rede Global
do Varejo de Material de Construcao (GHIN)

John Herbert possui mais de 30 anos de experiéncia
no negocio de varejo de material de construcao.

Foi diretor geral da Knauber, rede localizada na
Alemanha, e Presidente da Home Depot Expo Design
Center, nos EUA e diretor geral da BHB (Associacao
Alema do Varejo de Material de Construcao).

Nos ultimos 11 anos em que lidera a EDRA visitou
praticamente todos os grandes varejistas de material
de construcao em todo o mundo.

Janeiro de 2015
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John W. Herbert visita

Encontro VMC - Varejo de Material
de Construcao

John W. Herbert, Secretario Geral
European DIY Retail Association — EDRA
Global Home Improvement Network - ghin



EDRA — European DIY Retail Association

€ Fundada em 2002 pela FMB e pela BHB

€ Tornou-se uma associacao independente em 2 de dezembro de
2009

€ A Global Home Improvement Network, GHIN, foi fundada em
2010 e tornou-se independente em 10 de junho de 2015.

€ Foi construida em 3 pilares:

Networking Comunicacao Lobbying

* Contato com home centers

* Reunia ral Anual
no mundo todo eunido Geral Anua

*R taca B I
* Painel Europeu DIY (Faga D

» Visita a lojas T * Membro da EuroCommerce
 Grupos de compra « Reunides de Grupos de * Lobbying na legislagao:
internacionais Projetos Meio-ambiente / Centro de
ViEgEt G -+ Informativo EDRA Suporte ao Varejo (RSC)

» Conferéncias de Home/ « Website da EDRA

Garden Center



Membros da EDRA -- 2016

ASSOCIATIONS

A Handelsverband
BH B Heimwerken, Bauen

und Garten e.V.

BMAFS  boumopg,

i CODp sveeeaustore
A
EURODV™ g pmwamonyy UGS l-’unmor

OBX ) togmm

Associacion de

m m n E > Distribuidores de

Ferreteria y Bricolaje
Spain

OBriCor

=N
Pj_,l,é‘o BricoKinG smeonsus; &

ASSOFERMET

Assofermet
Italy

The Assofermet wholesalers' sales to small retailers
represent almost 80% of the total hardware market in italy

FMB - Fédération des
Magasins de Bricolage
France

BRICOMAN
BR
S BRICO 1

DEPO'T i

COFAQ

‘M

FELERATIN (65 LMGASNS 06 IOV
£ 06 L'AMEMAEVENT (€ (A MASIN

castorama
& SPRO L'ENTREPOT

% DU BRICOLAG!
&Q (’4, —b uueu-.ucpl -.:'

e N BRI O vsecre
“Briconautes
P o Can

m’n@ Mit.Bricolage

Weldom

Lo comeos

comeos = Belgum

SRCOR ="
Mt.Dricolage

Finland

RAS' Ry RaSiRy - Finnish
@ Hardware Association

acri/ marKer HARTMAN
KESKO

9| STARK

Y mestarit

150K Mococm o

MEMBERS

: Bnicoalliance

ATTARD BROS iy

BricoKma  BYGGITEEY

HOMEBASE BYKO Gy
e .. Bricolife
.Br!:o ' .,@“‘-‘. m
MERKUR faite E’.“_E‘f.

@B X
Praktiker

BUHAruM uma peluenune

@ Topline
Wickes

@Ezzn.

Kingfysher
ocofll

castorama  SCREVFIX

maxeda

DIY Group

SRICOYE
Formudo TV

KESKO

O rmixravra

man
ss R
SENUKAL ) BAUTIN




Bruxelas

Alisdair Gray - Diretor de Assuntos Europeus

Alisdair concentra-se em fazer a voz do setor DIY ser
ouvida e influenciada pelos formadores de opiniao e

pelos tomadores de decisao na Unido Europeia.

v'Lobista na UE

v'Relacionamentos com partes interessadas
v'"Comércio internacional, Sustentabilidade, Cadeia de
Abastecimento de Varejo

v'Representacdo em Bruxelas:
Membro do EuroCommerce
Lobista na legislacao

Meio-ambiente / Centro de Suporte ao Varejo
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Global Home Improvement Network

* Tornou-se uma associacao independente em Londres, em 10 de
junho de 2015.

e 128 membros no mundo todo
e Operaem 100 paises com mais de 20.000 lojas

* Vendas dos membros da rede excedem $250 bilhdes




Membros da GHIN -- 2015
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Membros da Diretoria da GHIN -- 2016
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Membros da EDRA - GHIN -- 2015

Operando em 99 paises

Afeganistéo Grécia Palau
Samoa Americana Guatemala Panama
Angola Honduras Paraquai
Anguilla Hungria Peru
Argentina Islandia Filipinas
Austrélia Indonésia Pol6énia
Austria Iraque Portugal
Barbados Irlanda Porto Rico
Bélgica Israel Republica das Maldivas
Belize Italia Roménia
Bermuda Jamaica Russia
Bosnia Japéo Ardbia Saudita
Botsuana Jordéania Sérbia
Brasil Kuweit Eslovaquia
Bulgaria LetOnia Eslovénia
Canadé Lesoto Africa do Sul
Ilhas Cayman Libia Espanha
Chile Lituania Sdo Vicente
China Luxemburgo Sdo Vicente e Granada
Colémbia Malawi Sta.Lucia
Crodcia Malasia Suazilandia
Chipre Malta Suécia
Republica Checa México Suica
Dinamarca Micronésia Granadinas
Equador Marrocos Trinidad e Tobago
Egito Mocambique Turquia
El Salvador Namibia Emirados Arabes Unidos
Estonia Paises Baixos Ucrania
Estados Federados da Micronésia Antilhas Holandesas Reino Unido

Finlandia

Nova Zeléndia

Estados Unidos

Franca

Nicaragua

Ilhas Virgens dos EUA

Polinésia Francesa

Ilhas Marianas do Norte

Venezuela

Alemanha

Noruega

Samoa Ocidental

h@
ghin

26 paises de origem

Australia
Austria
Bélgica
Chile

Dinamarca

Egito
Estonia
Finlandia
Franca
Alemanha
Islandia
Irlanda
Italia

Paises Baixos
Noruega
Cazaquistao
Russia
Espanha
Eslovénia
Suécia

Suica
Turquia
Reino Unido
Ucrania
Estados Unidos
Japao
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Membros da GHIN: Network

 Global DIY Summit — Estocolmo 2016
 Reuniao Anual Geral -- Estocolmo 2016

* Entrada VIP para as maiores Feiras Comerciais globais de
Garden & Home Impr ovement (Jardinagem e Reformas de Casa)

* Informacao anual atualizada sobre o varejo global de DIY
(Faca Vocé Mesmo)

* Viagens de estudo e visitas a empresas



7th Global DIY Summit 2016
Stockholm 8 - 9 June 2016

Store tour & Get Together 7 June 2016

Gala Dinner |

8 June 2016

in the Stockholm historic city hall where
the Nobel Awards Ceremonies are held.

ghin

Congresso Global DIY :

* Mais de 700 representantes & altos
executivos

* O maior evento de networking na nossa
industria

» Apresentacdes para lideres da industria
» Seminarios & grupos de discussao

* Festa internacional para VIP

 Jantar de gala & Prémio Lifetime DIY

« Area de exposigao

» Excursao em loja local



ghin

Mercado Mundial de Home Improvement -- 2015

Fonte: fediyma



% do mercado mundial de DIY em 2014

The Biggest DIY-Markets

sales in 2014, € millions

USA 255

Gemany

France

United Kingdom 17

Fonte: fediyma



October 2015

The North, Central and South American
I’”" DIY Market in 2014 = 273,5 bn Euros

L

18




The European DIY Market in 2014 = 130,25 bn Euros

3 Major Markets in Europe
Germany, United Kingdom, France
(60,2%)

[ | Poland:

Germany: 4.3 bn
36 bn

East Europel” .
6,1 bn fr)

© /(d/ ya

17

copyright fediyma



8§ -
=
o

encias

N

Tend




(@)
n e
EDRA

Revolugao no Varejo:
Mudando a cara do varejo:

MULTICANAL




Tendéncias na Europa - Multicanal gh'“

Vendas online ¢ Clicar e Coletar » Terminais em lojas ¢ Aplicativos moveis

Lojas encontram seus clientes nas midias sociais

- ¥
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As vendas pela Internet na
Europa hoje sao cerca de 12%...

Amanha?
25% 7?
30% ?
35% ?
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Espera-se que a Amazon seja
N2 1 do varejo
nos proximos 10 anos.

allaZon
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Vendas da Amazon

cl

v Vendas em 2015 de mais de $ 107 bilhoes
v Aumento nas vendas em 2014 +20%

v’ Base de clientes 304 milhoes de contas
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6 Grandes Mudanc¢as no Varejo
do Futuro:

o =

P -

Welcome to the
Future of Retail
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Menor espaco para vendas

Lojas menores
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Emocao...

Faca da diversao um momento
de compras
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 Marcas fortes ficam ainda mais fortes

« Marcas proprias ficam mais fortes

No futuro nao existirao alternativas

3
-
L)

el
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Marcas de Varejo

Produtos com Marcas Proprias

FAST ACTING

NON-ORIP PAINT AND
VARNISH STRIPPER

H®MEBASE

Lawn Feed, Weed
& Mosskiller

Spring & Summer Lawn Care
* Combined trwn factitoer, woed and moss

fedinr for & hoalthier, greenar wn

+ Roody % use granuos




Midia Social

The Home Depot

Timeline

Q  Search for posts on this Page

2,301,237 people like this

2,683,447 people have been here

Invite friends to like this Page

ABOUT
E\ Ask for The Home Depot's address
E\ Ask for The Home Depot's phone

http:/iwww.homedepot.com/

LOCATIONS

' Q\ The Home D;pot © »

Retail and Consumer Merchandise

About

Home

Photos Videos More ~

Status || Photo / Video ﬂ v
H Write something on this Page...
[ )

3 ,, The Home Depot

j 21 hrs «

Learn how to refresh and brighten up your deck just in time for spring with a
step-by-step on The Home Depot Blog. http://thd.co/1X3JVVV

[ s v e [ e |

Create Page

Recent




Compras com dispositivos moveis

hin =
EDRA

Pagamentos com dispositivos moveis
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Tendéncias na Europa gh'“

Sustentabilidade “One World”

Empresas que nao levarem suas responsabilidades sociais e ambientais a
Sério nao terao sucesso neste mercado no futuro.

As empresas devem comunicar exatamente o que estao fazendo por suas
comunidades nessas areas.




Tendéncias na Europa
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Marca de varejo:
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Tendéncias na Europa

Atendendo as necessidades do

publico feminino




Tendéncias na Europa




Tendéncias na Europa

Inovacao de produto e design

) BOSCH
Z SWAROVSKI




Pessoas




John W. Herbert
An der Rechtschule 1-3
D-50667 Cologne

Fone: +49 (0) 221 2705 9555
E-mail: herbert@edra-online.org




