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John W. Herbert 
Secretário Geral  da Associação Européia do Varejo 
de Material de Construção (EDRA) e da Rede Global 
do Varejo de Material de Construção (GHIN) 

John Herbert possui mais de 30 anos de experiência 
no negócio de varejo de material de construção. 
Foi diretor geral da Knauber, rede localizada na 
Alemanha, e Presidente da Home Depot Expo Design 
Center, nos EUA e diretor geral da BHB (Associação 
Alemã do Varejo de Material de Construção).  

Nos últimos 11 anos em que lidera a EDRA visitou 
praticamente todos os grandes varejistas de material 
de construção em todo o mundo. 

 

’’Visão Geral do Varejo de  
Material de Construção na Europa’’  



  

John	W.	Herbert	visita		

John	W.	Herbert,	Secretário	Geral	
European	DIY	Retail	Associa4on	–	EDRA	

Global	Home	Improvement	Network	-	ghin	

 Encontro VMC – Varejo de Material 
de Construção	



  

EDRA	–	European	DIY	Retail	Associa4on	

u  Fundada em 2002 pela FMB e pela BHB 

u  Tornou-se uma associação independente em 2 de dezembro de 
2009 
 
u  A Global Home Improvement Network, GHIN, foi fundada em 
2010 e tornou-se independente em 10 de junho de 2015. 

u  Foi construída em 3 pilares: 

Networking  

•  Contato com home centers 
no mundo todo 
•  Visita a lojas 
•  Grupos de compra   
internacionais 
•  Viagens de estudo  
•  Conferências de Home/
Garden Center  

    

Lobbying	

•  Representação em Bruxelas 
•  Membro da EuroCommerce 
•  Lobbying na legislação:  
Meio-ambiente / Centro de  
Suporte  ao Varejo  (RSC) 
 

•  Reunião Geral Anual 
•  Painel Europeu DIY (Faça 

você mesmo) 

•  Reuniões de Grupos de 
Projetos  
•   Informativo EDRA 
•  Website da EDRA 

Comunicação 



  

Membros	da	EDRA	--	2016	



  

Bruxelas	
Alisdair	Gray	-	Diretor	de	Assuntos	Europeus		
	

Alisdair	concentra-se	em	fazer	a	voz	do	setor	DIY	ser	
ouvida	e	influenciada	pelos	formadores	de	opinião	e	

pelos	tomadores	de	decisão	na	União	Europeia.		
	
ü Lobista	na	UE		
ü Relacionamentos	com	partes	interessadas	
ü Comércio	internacional,	Sustentabilidade,	Cadeia	de	
Abastecimento	de	Varejo	
	
ü Representação	em	Bruxelas:	

	Membro	do	EuroCommerce	

																			Lobista	na	legislação	
	Meio-ambiente	/	Centro	de	Suporte	ao	Varejo	

																											



  

Global	Home	Improvement	Network	
•  Tornou-se	uma	associação	independente	em	Londres,	em	10	de	

junho	de	2015.	
	

•  128	membros	no	mundo	todo	
	

•  Opera	em	100	países	com	mais	de	20.000	lojas	

•  Vendas	dos	membros	da	rede	excedem	$250	bilhões			



  

Membros	da	GHIN	--	2015	



  

Membros	da	Diretoria	da	GHIN	--	2016		

Enrique		
Gundermann	
	
Sodimac	
Chile	

Régis		
Degelcke	
	
Group	Adeo	
França	

Murat		
Gigin	
	
Tekzen	A.S.	
Turquia	

Erwin		
Van	Osta	
	
Bricoalliance	
Hubo	
Bélgica	

Carl	OQo		
Løvenskiold	
	
Løvenskiold		
Vækerø	AS	
Noruega	

Vèronique		
Laury	
	
Kingfisher	Plc	
Reino	Unido	

John		
Gillam	
	
Bunnings	
Austrália	

Werner		
de	Jager	
	
Cashbuild	
África	do	Sul	

Richard	D.	
Maltsbarger	
	
Lowe’s	
EUA	

Kai	
Kächelein	
	
Hagebau	
Alemanha	

Magnus	
Agervald	
	
Byggmax	
Suécia	

Sergio		
Giroldi	
	
OBI	AG	
Alemanha	



  

Membros	da	EDRA	-	GHIN	--	2015	

26	países	de	origem	

Austrália	 Países	Baixos	
Áustria	 Noruega	
Bélgica	 Cazaquistão	
Chile	 Rússia	
Dinamarca		 Espanha	
Egito	 Eslovênia	
Estônia	 Suécia	
Finlândia		 Suíça	
França		 Turquia	
Alemanha		 Reino	Unido		
Islândia	 Ucrânia	
Irlanda	 Estados	Unidos	
Itália	 Japão	

Operando em 99 países 
Afeganistão Grécia Palau 

Samoa Americana Guatemala Panamá 

Angola Honduras Paraquai 

Anguilla Hungria Peru 

Argentina Islândia Filipinas 

Austrália Indonésia Polônia 

Áustria Iraque Portugal 

Barbados Irlanda Porto Rico 

Bélgica Israel República das Maldivas 

Belize Itália Romênia 

Bermuda Jamaica Rússia 

Bósnia Japão Arábia Saudita 

Botsuana Jordânia Sérbia 

Brasil Kuweit Eslováquia 

Bulgária Letônia Eslovênia 

Canadá Lesoto África do Sul 

Ilhas Cayman Líbia Espanha 

Chile Lituânia São Vicente 

China Luxemburgo São Vicente e Granada  

Colômbia Malawi Sta.Lúcia 

Croácia Malásia Suazilândia 

Chipre Malta Suécia 

República Checa México Suíça 

Dinamarca Micronésia Granadinas 

Equador Marrocos Trinidad e Tobago 

Egito Moçambique Turquia 

El Salvador Namíbia Emirados Árabes Unidos 

Estônia Países Baixos Ucrânia 

Estados Federados da Micronésia Antilhas Holandesas Reino Unido 

Finlândia Nova Zelândia Estados Unidos 

França Nicarágua Ilhas Virgens dos EUA 

Polinésia Francesa Ilhas Marianas do Norte Venezuela 

Alemanha Noruega Samoa Ocidental 



  

Membros da GHIN: Network 
 
•  Global DIY Summit  – Estocolmo 2016 

•  Reunião Anual Geral -- Estocolmo 2016 

•  Entrada VIP para as maiores Feiras Comerciais globais de 
Garden & Home Improvement  (Jardinagem e Reformas de Casa)  

•  Informação anual atualizada sobre o varejo global de DIY 
(Faça Você Mesmo) 
 

•  Viagens de estudo e visitas a empresas 



  

Congresso Global DIY : 
 
•   Mais de 700 representantes & altos 
executivos 

•  O maior evento de networking na nossa 
indústria 

•  Apresentações para líderes da indústria 

•  Seminários & grupos de discussão  

•  Festa  internacional para VIP 

•  Jantar de gala & Prêmio Lifetime DIY  

•  Área de exposição 

•  Excursão em loja local  



  

Mercado	Mundial	de	Home	Improvement	--	2015	

Fonte: fediyma 



  

%	do	mercado	mundial	de	DIY	em	2014	

Fonte: fediyma 



  



  



  

Tendências	



  

Revolução no Varejo:  
Mudando a cara do varejo: 

 MULTICANAL 



  

Tendências	na	Europa	-	Mulicanal	

Vendas online � Clicar e Coletar � Terminais em lojas � Aplicativos móveis 
 

Lojas encontram seus clientes nas mídias sociais 



  

As vendas pela Internet na 
Europa hoje são cerca de 12%... 

 
Amanhã?   

25%  ? 
30%  ? 
35%  ? 



  
Espera-se	que	a	Amazon	seja		

Nº	1	do	varejo			
nos	próximos	10	anos.	



  

Vendas da Amazon!

ü  Vendas em 2015 de mais de $ 107 bilhões "
ü  Aumento nas vendas em 2014 +20%"
ü  Base de clientes 304 milhões de contas "



  

6	Grandes	Mudanças	no	Varejo	
do	Futuro:	



  

Menor espaço para vendas 
 
 
 
 

Lojas menores 



  

			Emoção...	
			Faça	da	diversão	um	momento	

	de	compras	



  

•  Marcas fortes ficam ainda mais fortes 

•  Marcas próprias ficam mais fortes 
 
 
    No futuro não existirão alternativas  



  

Marcas de Fornecedores 



  

Marcas de Varejo 
Produtos com Marcas Próprias!
!



  

Mídia	Social	



  

Compras	com	disposiivos	móveis		

Pagamentos	com	disposilvos	móveis		



  

Sustentabilidade	“One	World”		
	
Empresas	que	não	levarem	suas	responsabilidades	sociais	e	ambientais	a	
sério	não	terão	sucesso	neste	mercado	no	futuro.	
	
As	empresas	devem	comunicar	exatamente	o	que	estão	fazendo	por	suas	
comunidades	nessas	áreas.	

Tendências	na	Europa	



  

Menos é mais -- em direção a produtos de melhor qualidade 

Tendências	na	Europa	



  

Marca	de	varejo:	



  

Tendências	na	Europa	

Atendendo	às	necessidades	do	

público	feminino	



  

Tendências	na	Europa	

Faça	para	mim	



  

Inovação	de	produto	e	design	

Tendências	na	Europa	



  

Pessoas!
!



  

John W. Herbert 
An der Rechtschule 1-3 

D-50667 Cologne 
 

Fone: +49 (0) 221 2705 9555 
E-mail: herbert@edra-online.org 


