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A Knauber € uma das maiores empresas familiares da
Alemanha. Aproximadamente 1.000 funcionarios

trabalham para o Grupo Knauber em duas divisdes de
negocios: varejo e comercializacao de energia.
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1968 — A Primeria Loja da Knauber Hobbymarkt










Fatos & Numeros



Fatos

1968 Varejo

2002 Programa de
Fidelidade

2004 Design da Loja

2010 Programa de Pegada
de Carbono

2013 E-Comeércio

2014 /nnovation Store

2015 Sinalizacao Digital

NUumeros

750 funcionarios

7 lojas, 75 mil metros quadrados
80.000 produtos disponiveis

1 loja online

75 Milhoes. Receita em EUR -
2015



Proposta da
Marca



A Knauber faz a sua casa ficar mais bonita

Suporte para o projeto e para as tarefas domésticas diarias, no jardim e no
tempo de lazer dos clientes

A Knauber estimula o ‘faca vocé mesmo’ e oferece confianca em todas
as questoes do projeto.

Encontro coisas uteis e praticas para minha casa na Knauber.
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Criatividade

| emestar

Paixao Confianca




Ativos
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SELBERMACHEN
MIT KNAUBER
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Nossas categorias de produtos

2_Criativos




Nossas categorias de produtos

3 Jardim
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Melhoria Para Casa — Revestimentos para o plso




Melhoria Para Casa — Papel de parede
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Melhoria Para Casa — Armarios




Sala de estar - Mudando de Lugar
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Cozinha - Design Alinhado com o Tépico




Brinquedos -- Alta qualidade com Consciéncia
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Pets — Dietas Naturais para Caes & Gatos
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Garden & Living
(Jardim & Area de Convivéncia)
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O Mercado



A proporg¢ao de pessoas executando seus proprios projeto (faga vocé mesmo)
permanece estavel

Populacao na Alemanha baseada na frequéncia de reparos domésticos e de atividades
“faca vocé mesmo” em seu tempo de lazer de 2010 a 2014
.s  (Pessoas em milhdes, Fonte: Statista/VuMA)
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Atividade de lazer “Melhorias na Casa”

a cada 100 pessoas entrevistadas e o numero de pessoas que “fazem elas
mesmas” algum projeto doméstico pelo menos uma vez por més:

Total
Total

Faixa etaria
Adolescentes
Adultos jovens
Solteiros
Casais

Familias

N

Na rpelhor idade

Aposentados

Receita

Renda baixa

| ] I [
*'t"_f
&
w

Renda alta

Levantamento representativo de 4.045 pessoas maiores de 14 anos na www stiftungfuerzukunfisiagen.d
Alemanha, em 2014.






Os projetos dos entusiastas do “faca vocé mesmo” estao
mudando!
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Ies querem mostrar e compartilhar.
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Segmentacao demografica de grupos-alvo

Jovens casais Familias Casais sem Na melhor

filhos idade
KNAUBER



Grupos-alvo de acordo com a motivac¢ao

O Bricoleiro O Home Designer O Criador
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O Bricoleiro

Pessoas que fizeram do design e da bricolagem os
seus hobbies.
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Os Projetos do Bricoleiro
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O Designer

Pessoas que querem de forma ativa projetar e melhorar
n . ®
a aparéncia de suas casas. KNAUBER
USSR



Os Projetos do Designer
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O Criador

TheDIY
Revolution
Starts Now

HOWTO

25 AWESOME PROJECTS  §

Pessoas que querem concretizar suas ideias. KNAUBER'



Os Projetos do Criador
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Marketing



Divulgacao

KNAUBER
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__em seu aniversario

Correspondéncia para _com dinheiro de volta em
cheque

_com ofertas especiais que
combinam com seu perfil

_ser o primeiro a saber de
informacgoes valiosas




GESCHENKE. DIE MAN

mcm umm
o um Salbstheatels

a ma aun

WEISS WAR GESTERN o
AUF DEN FRUHLING FREUEN
INSPIRATION FENSTERBANK

WIR LASSEN
RAUME

e BLUHEN

_80.000 copias

_publicada duas

vezes por ano

__assuntos: empresa

e categoria
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Eventos para os Clientes

30. u. 31.
Oktober
15-18 Uhr

Gruselrallye,

Kiirbisschnitzen,

Halloween-
schminken
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Oficinas para os Clientes
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Visual Merchandising




Visual Merchandlsmg
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Inovacao



Qual experiéncia de compras os clientes esperam ter no
futuro?
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§ DEN MARKT DER ZUXUNFT

IN N OVAT ! O N fr'l MITGESTALTEN
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Die Marke fiir Handwerkzeug und Elektrowerkzeugzubehﬁr.

s INNOVATION

STORE
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... das wirkt!

v I FRYVH 1 caramba
- Testen Sie hier ldeel Wirkung! oramoag

AUtO und ZWEiI'a

Erleben Sie Caramb

1. Produkt auswahlen

2. Auf der Werkbank testen

3. Die Wirkung erleben
4.5agen Sie uns thre Meinung
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sauber st

FREI WEISS

rere Promme

Als Davanchiands Farbimarba e, 1* sabt Alpina seit ibor
dia bob paahgumifier

v
 die eus Weltpromiers:

Testen Sie hie
. SPRHZ-FREIWHSS!

Alpin




Teston Sin hier die neus

Weltpramiers:
Alpina SPRITZ-FREI WEISS!







Decora a sua Casa

Peliculas Adesivas para
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Novos efeitos
KNAUBER

Sie die Tor
Sie den

schiieBen
betitigen

Bitte
und

Papel de Parede para Ambientes Escuros--
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Inovador & Inspirador

o~

S
R DESIGN ER

IR

-oLOU

-

|

!

:
|

H 3
'

i

i—_—— =
| ——
| e
1 Ct—-
| S——
| B
o ——
B -
et

»
K )
-
1 B .
- S




O Que Vocé Vé E o Que Vocé Recebe
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i Estes sistemas digitais
E -y Tm{;ﬁ: agora foram distribuidos
S pela loja para sabermos
mais sobre a
necessidade dos

clientes.

Que tipo de experiéncia
de compra e conceito
multicanal tera sucesso
no futuro?




oy I ER
O projeto da Innovation Store foi agraciado com o prémio da
Associacao da Industria,, BHB — Handelsverband
Heimwerken, Bauen und Garten e.V.".




Obrigado por sua atencgao

Nos vemos de novo na Alemanha!



