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Bem-vindos	ao	Grupo	Knauber	
	
A	Knauber	é	uma	das	maiores	empresas	familiares	da	
Alemanha.	Aproximadamente	1.000	funcionários	
trabalham	para	o	Grupo	Knauber	em	duas	divisões	de	
negócios:	varejo	e	comercialização	de	energia.		
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História 



1880	–	A	Primeira	
Geração:	
Anna	e	Michael	
	
Nossa	história	de	
sucesso	começou	com	
o	comércio	de	
alimentos.	
Logo	em	seguida,	
iniciamos	o	comércio	
de	produtos	para	a	
casa,	combusIvel	e	
ração.	



1901	–	Os	filhos	Karl	e	Joseph	fundaram	a	
empresa	"Gebrüder	Knauber"	
Eles	expandiram	a	empresa	familiar,	operando	
como	atacadistas	de	combusIvel	e	ração.	



1923	–	Inauguração	do	primeiro	posto	
de	gasolina	no	estado	de	Rhineland	



1954	–	Início	do	comércio	de	óleo	combusRvel	para	
aquecimento		



1960	–	Expansão	dos	postos	de	gasolina		



1968	–	A	Primeria	Loja	da	Knauber	Hobbymarkt	



1970	–	Expansão	Gradual	da	Rede	de	Filiais		



Ahrweiler	
8.000	m2	

Bensberg	
12.000	m2	

Bonn	
15.000	m2	

Bad	Godesberg	
10.000	m2	

Montabaur	
8.000	m2	

Pulheim	
12.000	m2	

Troisdorf	
10.000	m2	

7	lojas	e	75.000	metros	quadrados		



Fatos & Números 



Fatos	
	

1968	Varejo	

2002	Programa	de	

Fidelidade	

2004	Design	da	Loja		

2010	Programa	de	Pegada	

de	Carbono	

2013	E-Comércio	

2014	Innova&on	Store	

2015	Sinalização	Digital	
	
	

Números	
	

750	funcionários	

7	lojas,	75	mil	metros	quadrados	

80.000	produtos	disponíveis	

1	loja	online	

75	Milhões.	Receita	em	EUR	-	

2015	
	



Proposta da 
Marca 



Grande	dedicação	pessoal	aos	clientes	

Nossa	Missão	
A	Knauber	faz	a	sua	casa	ficar	mais	bonita	

O	que	oferecemos		
Suporte	para	o	projeto	e	para	as	tarefas	domésZcas	diárias,	no	jardim	e	no	
tempo	de	lazer	dos	clientes	

Benedcios	subjeevos	
A	Knauber	esZmula	o	‘faça	você	mesmo’	e	oferece	confiança	em	todas	
as	questões	do	projeto.		
	
Benedcios	objeevos	
Encontro	coisas	úteis	e	práZcas	para	minha	casa	na	Knauber.	



Valores	da	marca	

Bem-estar	

CriaZvidade	

Confiança	Paixão	

Possibilidade	de	
compras		em	
potencial	

Suprimento	de	
necessidades		

diárias	

Bom	gosto		

PrestaZvidade	

O	foco	é	nas			
pessoas	

Inovação	

Abertura	
para	

novidades	

Atendimento	
especializado	

Variedade	

Diferente		

PraZcidade		

Inspiração	

Individual	

Afeto	



Ativos 



Nossa	equipe	é	bem	qualificada	e	focada	no	cliente!	



1_Melhorias	na	Casa	

Nossas	categorias	de	produtos	



2_Criaevos		

Nossas	categorias	de	produtos	



3_Jardim	

Nossas	categorias	de	produtos	



O	design	de	nossas	lojas	



Área	DIY	(Faça	você	mesmo)		
Ferramentas	elétricas,	Material	de	Construção,	Serviços		



Melhoria	Para	Casa	–	Revesementos	para	o	piso	



Melhoria	Para	Casa	–	Papel	de	parede		



Melhoria	Para	Casa	–	Armários		



Sala	de	estar	-	Mudando	de	Lugar	



Cozinha	-	Design	Alinhado	com	o	Tópico		



Brinquedos	--	Alta	qualidade	com	Consciência	



Pets	–	Dietas	Naturais	para	Cães	&	Gatos		



Mundo	da	Jardinagem	



	
Garden	&	Living		

(Jardim	&	Àrea	de	Convivência)	
	



Jardim	Externo	



O Mercado 



A	proporção	de	pessoas	executando	seus	próprios	projeto	(faça	você	mesmo)	
permanece	estável		

População	na	Alemanha	baseada	na	frequência	de	reparos	domésZcos	e	de	aZvidades	
“faça	você	mesmo”		em	seu	tempo	de	lazer	de	2010	a	2014		
(Pessoas	em	milhões,	Fonte:	StaZsta/VuMA)	

Várias vezes por 
semana 

Várias vezes por 
mês 

Uma vez por 
mês 

Menos 
que 
isso 

Nunca/Não respondido 



Aevidade	de	lazer	“Melhorias	na	Casa”		
a cada 100 pessoas entrevistadas e o número de pessoas que “fazem elas 
mesmas” algum projeto doméstico pelo menos uma vez por mês: 
Total 

Total 

Faixa etária 

Adolescentes 

Adultos jovens 

Solteiros 

Casais 

Famílias 

Na melhor idade 

Aposentados 

Receita 

Renda baixa 

Renda alta  

Levantamento representativo de 4.045 pessoas maiores de 14 anos na 
Alemanha, em 2014. 



Os	projetos	dos	entusiastas	do	“faça	você	mesmo”	estão	
mudando!	

Eles	querem	ser	os	criadores	de	seu	próprio	mundo.	



Os	projetos	dos	entusiastas	do	“faça	você	mesmo”	estão	
mudando!	

Eles	querem	ser	os	criadores	de	seu	próprio	
mundo.	Eles	querem	mostrar	e	comparelhar.	



O	“faça	você	mesmo”	agora	cobre	todas	as	áreas!	



Segmentação	demográfica	de	grupos-alvo	

Jovens	casais	 Casais	sem					
filhos		

Famílias	 Na	melhor	
idade	



Grupos-alvo	de	acordo	com	a	moevação	

O	Bricoleiro	 O	Criador		O	Home	Designer		



O	Bricoleiro	

Pessoas	que	fizeram	do	design	e	da	bricolagem	os	
seus	hobbies.		



Os	Projetos	do	Bricoleiro	



O	Designer	

Pessoas	que	querem	de	forma	aZva	projetar	e	melhorar	
a	aparência	de	suas	casas.	
	



Os	Projetos	do	Designer	



O	Criador	

Pessoas	que	querem	concreZzar	suas	ideias.			
	



Os	Projetos	do	Criador	



Marketing 



Nosso	programa	de	markeeng	

Comunicação	de	produto	 Comunicação	de	marca	

Selecionada	

Larga	
Escala	

Anúncios	
de	

preços	

Brochura	 Catálogo	

Revista		

BoleZm	

Mala	direta		

Di
vu
lg
aç
ão
		

Anúncios	de	
categorias	



_	estabelecido	em	2002	
	
_	300.000	membros	
	
_	perfazem	60%	das	vendas	
	
_	nos	visitam	em	média	9	vezes	por	
ano	
	
_	a	compra		é	quase	15%	maior	

Nosso	Programa	de	Fidelidade	



CartaCorrespondência	para	
você…	

_	em	seu	aniversário	

_	com	dinheiro	de	volta	em	
cheque		

_	com	ofertas	especiais	que	
combinam	com	seu	perfil	

_	ser	o	primeiro	a	saber	de	
informações	valiosas		



_	80.000	cópias	
	
_	publicada	duas	
vezes	por	ano	
	
_	assuntos:	empresa	
e	categoria	

Nossa	Revista	do	Cliente	



Eventos	para	os	Clientes	



Oficinas	para	os	Clientes	



Seminários	para	os	Clientes	



Visual	Merchandising	



Visual	Merchandising	



Visual	Merchandising	



Visual	Merchandising	



Inovação 



Qual	experiência	de	compras	os	clientes	esperam	ter	no	
futuro?	



Innova7on	Store		(Loja	Inovação)	em	Pulheim	



A	Innova7on	Store	foi	desenvolvida	como	uma	plataforma	de	
diálogo	entre	os	clientes,	varejistas	e	fornecedores.	

O	projeto	cobre	uma	área	de	250	m2.		
		



Área	de	Exposição	--	Ferramentas	Elétricas	



Área	de	Exposição	--	Inovações	na	Limpeza		



Área	de	Exposição	--	Pintura	de	Paredes	sem	Respingos	





Sistemas	de	Iluminação	Ambiente			



Películas	Adesivas	para	Decora	a	sua	Casa		



Novo	Canal	de	Vendas	--	Selecionar,	Escanear,	Comprar	



Papel	de	Parede	para	Ambientes	Escuros--	Novos	efeitos			



Experiência	do	Cliente	“fora	da	loja”		

		



Realidade	Virtual	--	Está	na	sua	Mente		



Pergunte	ao	seu	Cliente	--	Consiga	Respostas	Imediatas	



Inovador	&	Inspirador	



O	Que	Você	Vê	É	o	Que	Você	Recebe		



Escaneador	3D	-	Alta	tecnologia	para	Novos	Negócios	



Impressão	3D	--	Retratos	estão	vendendo	bem		??	



Localizador	de	Produtos--	Escanear,	Ver,	Encontrar			



Cibernéeca	-	Reconheça	e	Surpreenda	seu	Cliente	



Estes	sistemas	digitais	
agora	foram	distribuídos	
pela	loja	para	sabermos	

mais	sobre	a	
necessidade	dos	

clientes.	
	

Que	epo	de	experiência	
de	compra	e	conceito	
mulecanal	terá	sucesso	

no	futuro?	



O	projeto	da	Innova7on	Store	foi	agraciado	com	o	prêmio	da	
Associação	da	Indústria,,	BHB	–	Handelsverband	
Heimwerken,	Bauen	und	Garten	e.V.“.	



Obrigado	por	sua	atenção	
Thank	you	for	your	a{eneon	

	
Nos	vemos	de	novo	na	Alemanha!			
Auf	Wiedersehen	in	Deutschland!	


